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１．本ガイドラインの位置づけ 

 本ガイドラインは、東京都が公表した「事業者向け 東京都感染拡大防止ガイドライン～「新しい日

常」の定着に向けて～」を踏まえ、「京橋エドグラン ライブクロッシング（以下、「ライブクロッシン

グ）」の開催における新型コロナウイルス感染症予防対策として実施すべき基本的な事項を整理し、今

後の取組みの参考に供するため作成致しました。 

 策定にあたっては、「劇場、音楽堂等における東京都新型コロナウイルス感染拡大防止ガイドライン」

の内容を踏まえたうえで、お客様、会場スタッフ、出演者、施設管理者他運営に関わる全ての方々に十

分な理解を得て、円滑にライブクロッシングが開催されるよう、ご協力頂きたく思います。 

 尚、本ガイドラインの内容は、今後、東京都が公表するガイドラインの変更や、東京都における新型

コロナウイルス感染拡大状況、京橋エリアにおける動向などを踏まえ、必要に応じて適宜改訂を行いま

す。 

 

２．具体的な感染拡大防止策について 

会場での対応 

 主催者は、施設管理者と感染拡大防止策について事前協議を行い、感染が疑われる方が発生した場合

には、速やかに連携が図れるよう、保健所等への連絡体制を整えます。 

 （1）非接触型検温器を配備し、会場スタッフにて検温を行います。 

 （2）手指消毒剤を会場入口や会場内に配備し、適宜実施を周知致します。 

 （3）会場入口は、Ｂ１Ｆに１箇所設け、検温、手指消毒、入場者チェックシート、主催者側からの

遵守事項他案内を行う会場スタッフには、マスクを着用させ、必要に応じて手袋を使用致しま

す。 

 （4）入場は先着順とし、定員（最大約 50 名 ※ライブにより人数変動あり）となり次第、入場禁止

と致します。（ライブ開始時間前に整理券を配布 ※概ね 1 時間半前を予定） 

    また、入場時は密集することを避けるため、段階的に入場するよう周知致します。 

    整理券配布時に混雑する可能性がある場合は、1.5m 間隔を取るよう会場スタッフにて案内を

致します。 

 （5）原則、アーティスト掲載のリーフレット等は、所定の場所からお客様ご自身で取って頂くこと

とし、スタッフによる配布は行わないものとします。 

 （6）お客様が着席するクッションは、ライブ終了後、消毒及びクリーニングを実施し、清潔を保つ

よう心がけます。 

 （7）会場内で不特定多数の人が触れる可能性のある箇所（手すり、ガラス面、エスカレーター他）

は、１日数回程度消毒を実施致します。 

 （8）お客様が滞留する場所（会場外）や会場内に、マスク着用や手指消毒、３密他を避ける告知物

等を設置し、感染予防啓発に努めます。 

 （９）会場内外において、一般的な禁止行為（他のお客さまの迷惑になる行為等）に加え、本ガイド



ラインに定める感染防止対策に基づく係員の指示に従わない場合、退場いただく場合があるこ

と。その事前告知を徹底します。 

 

ご来場のお客様の感染拡大防止対応 

 ご来場いただくお客様に以下の通り徹底頂くよう周知致します。 

（1）感染拡大予防のため、主催者側からのご協力事項を遵守頂きます。 

 （2）会場内における「３密」を避けること。 

   ①密閉空間・・・換気の悪い密閉空間を長時間避けること。 

   ②密集場所・・・多くの人が集まる場所を避けること。（一定距離出来れば 1.5ｍあけること） 

   ③密接場面・・・近い距離での会話や発声を避けること。 

 （3）会場内ではマスク着用義務化及び手指消毒 

    マスクを着用していないお客様は、入場禁止若しくは退場をお願いする場合があります。 

    会場入口及び会場内に、手指消毒剤を用意し、適宜実施するよう周知致します。 

 （4）入場時、非接触型検温器にて検温をする。ただし、以下に該当する場合は、入場禁止と致しま

す。 

   ①37.5 度以上の発熱があること。 

   ②14 日以内に「発熱」「味覚障害」「息苦しさ」等感染が疑われる症状があること。 

   ③過去 2 週間以内に政府から入国制限、入国後の観察期間を必要とされている国・地域 

への訪問歴、及び当該在住者との濃厚接触があること。 

   ④新型コロナウイルス感染症で陽性判断とされた方と濃厚接触があること。 

 （5）入場者チェックシートへの記入 

   新型コロナウイルス感染症発生の疑いが生じた場合に、保健所など医療機関への情報提供や濃厚

接触者と疑われる場合の連絡に使用致します。その他用途にて使用することは致しません。 

（6）出演者とお客様の距離を保つ 

  出演者とお客様との間に、ベルトパーテーションを設置し、2ｍ前後の距離を確保致します。 

  また、公演中のお客様同士の接触、大声での会話、出演者への声援は控えて頂き、拍手・手拍子

での声援にご協力をお願い致します。 

（7）座席について 

  現行では、1 クッションに 2 名～3 名着席頂いておりましたが、感染拡大防止策として、お客様

同士の距離（1.5ｍ前後）を保つため、1 クッションに１名着席と致します。 

 

出演者の感染拡大防止対応 

出演者には、感染拡大予防対策として、以下の通り徹底頂きます。 

また、ライブ公演前やライブ公演中は、司会者による感染拡大防止の注意喚起を行います。 

（1）ライブ公演前 

  ・公演当日に会場入りする前に、自宅等で検温し、37.5 度以上の場合は、速やかに主催者へ連

絡をし、ライブ中止と致します。 

   ・リハーサル時以外は、マスク着用をし、こまめに手指消毒を行って頂きます。 

   ・控室では、必ずマスクを着用頂きます。※出演者マネージャー他関係者含む 

 （2）ライブ開始 

   ・ステージ範囲は、お客様と出演者の距離を 2ｍ確保しており、ステージを出たり、お客様をス



テージに上げたりすることは禁止と致します。（拍手・手拍子での声援を呼びかけることは可） 

   ・お客様に声援を喚起したり、一緒に歌うこと、踊ることを禁止致します。 

   （拍手・手拍子での声援を呼びかけることは可） 

  ・出演者よりお客様へ感染拡大防止の注意喚起や注意事項を呼びかけます。 

（3）ライブ終了後 

  ・ライブ終了後は、速やかに控室に戻り、写真撮影や物品販売等で３密になることを避けるよう

お願い致します。 

 

スタッフ対応（会場スタッフ、イベント実施業者） 

 会場スタッフ及びイベント実施業者等は、主催者側からの以下の遵守事項を徹底し、感染拡大予防 

 に取り組むものと致します。 

（1）ライブ公演前 

  ・出勤前に自宅等にて検温を実施。37.5 度以上の場合は、速やかに主催者へ連絡し、出勤停止

とします。 

  ・ライブ公演前の機材設営、会場設営時も必ずマスク着用をし、必要に応じて手袋を使用致しま

す。 

   また、不特定多数の人が触れる可能性のある箇所（手すり、ガラス面、エスカレーター他）に

て設営等をするため、こまめに手洗い・手指消毒を実施頂きます。 

  ・使用機材（音響機器、照明機器、マイクロフォンなど）は、ライブ公演前にアルコール消毒を

実施致します。 

（2）お客様入場対応 

  ・受付開始時間を定め、先着順にて定員（最大約 50 名 ※ライブにより人数変動あり）となり

次第、入場禁止とします。（ライブ公演時間前に整理券を配布 ※概ね 1 時間半前を予定） 

   また、入場時は密集することを避けるため、段階的に入場するよう周知致します。 

   整理券配布時に混雑する可能性がある場合は、1.5m 前後の間隔を取るよう会場スタッフにて

案内を致します。 

  ・入場前に会場スタッフによる非接触型検温器にて検温を実施致します。 

ただし、以下に該当する場合は、入場禁止とします。 

   ①37.5 度以上の発熱があること。 

   ②14 日以内に「発熱」「味覚障害」「息苦しさ」等感染が疑われる症状があること。 

   ③過去 2 週間以内に政府から入国制限、入国後の観察期間を必要とされている国・地域への

訪問歴、及び当該在住者との濃厚接触があること。 

   ④新型コロナウイルス感染症で陽性判断とされた方と濃厚接触があること。 

  ・入場者チェックシートへの記入の案内 

   会場スタッフにて、入場されるお客様へ感染拡大予防策として、入場者チェックシートへの記

入のご協力をお願い致します。新型コロナウイルス感染症発生の疑いが生じた場合に、保健所

など医療機関への情報提供や濃厚接触者と疑われる場合の連絡に使用致します。その他用途に

て使用することは致しません。 

  ・会場スタッフによる呼びかけ 

   会場内外において、観覧されているお客様に関して、一定の距離（1.5ｍ前後）を保つこと、

気分が悪い等体調がすぐれないお客様は、ご退出頂くよう呼びかけを行います。 



（3）ライブ公演、終了 

  ・ライブ公演時（リハーサル時含む）は、会場スタッフ他マスクを着用し、こまめに手指消毒を

行う。ステージへの機材搬出入に関しては、特定の PA スタッフが担当し、手袋を着用し搬出

入する等不特定多数が触れないように致します。 

   また、会場内外において、観覧されているお客様に関して、一定の距離（1.5ｍ前後）を保つ

こと、気分が悪い等体調がすぐれないお客様は、ご退出頂くよう呼びかけを行います。 

  ・ライブ終了後は、出演者に速やかに控室へ戻るよう呼びかけを行います。また、お客様の退出

は、密にならないよう会場スタッフの誘導にて退出頂きます。 

 

３．感染が疑われる方が出た場合の対応 

 ライブ公演中又はリハーサル中に感染が疑われる方がいた場合は、以下の通り、適切に対応致しま 

す。 

お客様の場合 

・速やかに会場からご退出頂くようご案内をし、隔離出来るように致します。 

・対応する会場スタッフは、マスク・手袋を着用のうえ対応致します。 

・速やかに医療機関及び保健所へ連絡し、指示を受け、保健所等の公的機関による聞き取りに協力 

 し、必要な情報提供が行えるよう体制を整えます。 

・会場スタッフにて取得した「入場チェックシート」記載の個人情報は、漏えいすることがないよう 

充分に対策をし、イベント実施業者（SEASONS WORKS 株式会社）にて保管致します。 

（保管期限：イベント開催日より 1 か月保管） 

 出演者の場合 

 ・速やかに別室（控室）に案内し、隔離出来るように致します。 

 ・対応する会場スタッフ及び出演者関係者は、マスク・手袋を着用のうえ対応致します。 

 ・速やかに医療機関及び保健所へ連絡し、指示を受け、保健所等の公的機関による聞き取りに協力 

  し、必要な情報提供が行えるよう体制を整えます。 

・会場スタッフにて取得した「入場チェックシート」記載の個人情報は、漏えいすることがないよう 

充分に対策をし、イベント実施業者（SEASONS WORKS 株式会社）にて保管致します。 

（保管期限：イベント開催日より 1 か月保管） 

 会場スタッフ・イベント実施業者他の場合 

 ・速やかに別室（控室）に案内し、隔離出来るように致します。 

 ・対応する会場スタッフ及び出演者関係者は、マスク・手袋を着用のうえ対応致します。 

 ・速やかに医療機関及び保健所へ連絡し、指示を受け、保健所等の公的機関による聞き取りに協力 

  し、必要な情報提供が行えるよう体制を整えます。 

・会場スタッフにて取得した「入場チェックシート」記載の個人情報は、漏えいすることがないよう 

充分に対策をし、イベント実施業者（SEASONS WORKS 株式会社）にて保管致します。 

（保管期限：イベント開催日より 1 か月保管） 

 

 

以上 

  



■会場配置

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■会場配置 

 

 

全体総人数：約全体総人数：約全体総人数：約 50 名 



入場者チェックシート 

 

施設名：京橋エドグラン 

2020 年  月  日 

 

・新型コロナウイルス感染防止のため、ご協力をお願いします。 

 

氏 名  

連絡先  

お住まい 

の地域 

（            ）都・道・府・県 

（            ）市・区・町・村 

ご来場いただくお客様は、感染拡大予防のため、主催者側からのご協力事項を遵守頂きます。 

□ 検温した結果、発熱（平熱より１度以上、または３７．５度以上）はありません。 

□ 今日を含め 14 日以内に「発熱」「味覚障害」「息苦しさ」等感染が疑われる症状

はありません 

□ 今日を含め 14 日以内に海外への渡航歴はありません。 

□ 館内（会場内外）では、マスクを着用します。 

□新型コロナウイルス感染症陽性と判断された方との濃厚接触はありません。 

□会話をしながらの飲食は致しません。 

□出演者との接触及び写真撮影等は致しません。 

 

※本チェックシートは新型コロナウイルス感染症発生の疑いが生じた場合に、保健所など

医療機関への情報提供や濃厚接触者と疑われる場合の連絡に使用することとし、これら

の目的以外には利用いたしません。 

また、本チェックシート記入後、14 日以内に新型コロナウイルス感染症発生の疑いが

生じた場合は、下記までご連絡ください。 

  

 個人情報管理責任者：SEASONS WORKS 株式会社 

            鈴木重美 （080-5501-5847） 

以上 

 


